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みなさまの声

成果

高齢者
2022年度

活動レポート ①

東区民まつりへのイベントブース出展

• 東区民まつりの開催に併せて、イベントブースを出展し、 Myバス時刻表の配布や、
バスの見直しに関する情報発信などを実施しました。

• また、訪問した方には簡易的なアンケート調査を実施し、回答協力者にノベルティを
贈呈しました。

ブースへお越しの利用者様

Myバス時刻表を作ってくれて、よりバスが使いやすくなりそうでありがたいです。

【日時】 11月26日（土）

【場所】 健軍商店街

【結果概要】

• イベントスタートから、多くの方に来訪いただ
きました（15時頃まで休憩が取れなかったほ
ど）。

• バスの運行情報の見直しに関する関心や、My
バス時刻表に対する関心が高い印象でした。
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2023年度
活動レポート ①

高齢者

ソフトバンクと連携したバスの乗車体験

• ソフトバンクが実施する高齢者向けのスマホの体験教室の開催と併せて、バスの乗
車体験を開催しました。

• 体験教室の場所を確保したいソフトバンクと、高齢者を効率的に集めたいバス事業
者のニーズが一致した異業種連携の取組です。さらに、周知活動は福祉事業者であ
るささえりあの協力により、確実にターゲットに届ける工夫をしました。

スマホ教室の参加者

スマートフォンの教室に併せてバスの乗車体験も開催してくれたので、１度でいろんなこ
とが聞けて良かったです。

【実施回数】 4回 （２０２３年５月、８月、９月、１０月）
ID連携：３９件

• バスの車内を利用して、ソフトバンク主催の
スマホ体験教室を開催し、併せてバスの乗車
体験を開催しました。

• 参加者のくまもんICカードのIDとLINE連携
を行い、その後の利用状況をモニタリングし
ました。

【利用増】 2023.5～2024.3

４００回

体験教室参加者数のバス利用回数
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2023年度
活動レポート ②

高齢者

バス無料の日に高齢者へのPR活動の強化

• ２０２３年１２月２３日に実施したバス無料の日の開催に合わせて、福祉団体のささ
えりあやまちづくりセンターなどと協力して、各施設を利用する高齢者の方々へ利
用促進に向けたチラシを配布しました。

• また、温泉施設と連携して、チラシに施設で利用できる割引券をセットにして展開し、
目的地と移動手段をセットにした周知を行いました。

温泉施設の担当者

多くの皆様に当施設を利用してもらうきっかけを作れてよかったです。

【配布期間】 ２０２３年１１月～１２月

【配布場所】 ささえりあ、まちづくりセンターなど

【配布枚数】 2,200部

【利用増】 2023.11～2023.12

1,230回

割引券利用者のバス利用回数
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2023年度
活動レポート ③

高齢者

高齢者向けのおでかけ促進会

• 託麻地区と江津湖地区を対象として、５～１０人程度の高齢者を対象としてバスの
乗り方や目的地への公共交通の案内の個別の説明や、おでかけ促進会の開催など、
さまざまな施策を展開しました。

• 高齢者に対して、どの施策が実際の行動変容に繋がったかなど、効果を検証・モデ
ル化するなど、エリアマーケティングを行い、今後の利用増施策を検討する上でのサ
ンプルデータを収集しています。

福祉施設の担当者

バスの運行について、施設の利用者様が気軽に聞ける機会がなかったので、今回のよう
な取り組みはありがたいと思っています。

【対象エリア】 託麻地区・江津湖地区

【対象人数】 ５～１０人程度

【実施内容】 対象者へのヒアリング、案内マップの作成、乗車体験、ICカードのポイント
付与など

【今後の予定】 ICカードポイント付与により実際の利用に繋がった検証、再度ヒアリング
（感想や要望など）

身近な市街地への外出に向けて、行きたい場所をヒアリングし、目的地ま
でのおでかけ促進会の計画を作成→乗車体験→検証
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成果

2024年度
活動レポート ①

バス無料の日に高齢者へのPR活動の強化

• 商業施設へ連携を依頼し、商業施設の割引・サービス等の付いたチラシを作成しま
した。

• ２０２4年１２月２1日に実施したバス無料の日の開催に合わせて、福祉団体のささえ
りあやまちづくりセンターを通じて、各サロンの参加している高齢者の方々へ利用
促進に向けたチラシを配布しました。

【配布場所】 ささえりあ、まちづくりセンターなど

【配布枚数】 3,000部

高齢者

10,011人
2024年度の
利用増の目標値

連携先
クーポン券
利用者数

鶴屋 ６人

ゆめタウン光の森 2人

嘉島湯元 水春 2人

サクラマチ 16人

合計 26人

【利用増】 2024.12.21

５２人
クーポン券利用者のバス利用回数

※利用実績枚数26人の行き帰りのバス利用

みなさまの声

連携して取組を実施したサクラマチのご担当者さま

当施設は路線バスが集まるターミナル機能を有しているため、路線バスと連携した取
組の親和性がとても高いと感じています。
今回も一定程度、バスを利用して来訪されたお客様がいらっしゃったが、今後も連携し
た取組を展開できると良いと考えています。
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2024年度
活動レポート ②

高齢者サービスの周知拡大

• 既存の高齢者サービス（サンコーパス65、ICシニアパス）の周知拡大を行い、利用
促進を図るため、チラシを配布しました。

• 熊本市内はおでかけICカードがあるため65～69歳向けに周知を行い、主に各社
の路線が多く運行する周辺市町村を対象として周知を実施しました。

■配布エリア：熊本市北区（電鉄）、山鹿市（産交）
■配布方法：対象エリアの各戸へポスティング
■配布枚数：熊本市北区4，200部、山鹿市7,500部
■配布期間：2025年3月24日（月）～28日（金）

高齢者

5,214人2024年度の利用増の目標値

【ICシニアパス チラシ】【サンコーパス65 チラシ】

成果

みなさまの声

乗車券を展開するバス事業者のご担当者さま

これまで高齢者向けの企画乗車券を十分にPR出来ていませんでしたが、これを展開
することで新しい利用者の獲得に繋がることを期待しています。

※利用増の実績は
カウント中
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